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THÔNG BÁO 

Kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại hội nghị về triển khai xây dựng chính 

quyền điện tử, thực hiện cơ chế một cửa và dịch vụ công trực tuyến 

 

 Ngày 24/9/2020, Chủ tịch UBND tỉnh Bùi Văn Quang chủ trì hội nghị về 

triển khai xây dựng chính quyền điện tử, thực hiện cơ chế một cửa và dịch vụ 

công trực tuyến. Tham dự hội nghị có đồng chí Nguyễn Thanh Hải, Uỷ viên Ban 

Thường vụ Tỉnh ủy, Phó Chủ tịch UBND tỉnh; Thủ trưởng sở, ban, ngành, Chủ 

tịch UBND các huyện, thành, thị. Sau khi nghe Văn phòng UBND tỉnh báo cáo 

tình hình, kết quả triển khai xây dựng chính quyền điện tử, thực hiện cơ chế một 

cửa và dịch vụ công trực tuyến; ý kiến phát biểu của các đại biểu dự hội nghị. 

Chủ tịch UBND tỉnh yêu cầu Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND các 

huyện, thành, thị nêu cao vai trò, trách nhiệm của người đứng đầu, xác định từng 

lĩnh vực trọng tâm, tập trung chỉ đạo quyết liệt một số nội dung sau: 

 1. Về xây dựng chính quyền điện tử: 

- Sở Thông tin và Truyền thông triển khai mạng chuyên dùng kết nối các 

cơ quan nhà nước từ cấp tỉnh, đến cấp huyện, cấp xã; triển khai cung cấp máy 

quét (scan) cho toàn bộ UBND cấp xã, hoàn thành trong tháng 10/2020.  

- Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND cấp huyện, cấp xã đảm 

bảo đầy đủ các trang thiết bị CNTT như máy tính, máy in,... tại cơ quan, đơn vị 

phục vụ việc triển khai các ứng dụng CNTT. 

- Chủ tịch UBND các huyện, thành, thị chỉ đạo Chủ tịch UBND các xã, 

phường, thị trấn, thủ trưởng các đơn vị trực thuộc nghiêm túc thực hiện sử dụng 

chữ ký số cá nhân để xử lý văn bản điện tử trên hệ thống quản lý văn bản điều 

hành của tỉnh và thực hiện gửi, nhận văn bản điện tử thay thế hoàn toàn văn bản 

giấy (trừ văn bản mật, hồ sơ thủ tục hành chính mức độ 1, 2, 3), hoàn thành 

trong tháng 11/2020.  

- Văn phòng UBND tỉnh, Sở Thông tin và Truyền thông chủ động làm 

việc với các cơ quan ở Trung ương để trao đổi, thống nhất phương án triển khai 

Hệ thống thông tin báo cáo của tỉnh (trong tháng 11/2020) và kết nối với Hệ 

thống thông tin báo cáo Quốc gia. 

- Các sở, ban, ngành, huyện, thành, thị, xã, phường, thị trấn đẩy mạnh 

khai thác hệ thống truyền hình trực tuyến các cấp từ tỉnh đến huyện và xã.  

- Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với Sở Tư pháp, Sở Kế hoạch và 

Đầu tư, Sở Giao thông vận tải thực hiện kết nối cơ sở dữ liệu của tỉnh với các 
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phần mềm chuyên ngành của các Bộ, ngành liên quan để phục vụ cung cấp và 

thực hiện các TTHC của tỉnh.  

- Sở Nội vụ chủ trì, phối hợp với các sở, ban, ngành, UBND cấp huyện 

triển khai phần mềm, cập nhật dữ liệu về quản lý cán bộ công chức, viên chức, 

hoàn thành trong tháng 10/2020; 

- Giao Sở Thông tin và Truyền thông phối hợp với UBND thành phố Việt 

Trì, thị xã Phú Thọ rà soát, khai thác hiệu quả Trung tâm điều hành thông minh; 

Công an tỉnh chỉ đạo Công an thành phố Việt Trì thực hiện nghiêm việc xử lý 

phạt nguội lỗi vi phạm an toàn giao thông. 

- Sở Tài chính nghiên cứu, đề xuất bố trí kinh phí của tỉnh đảm bảo cho 

việc thuê đường truyền chuyên dùng, các phần mềm dùng chung cho cấp huyện, 

cấp xã. 

 2. Về thực hiện cơ chế một cửa: 

 - Các sở, ban, ngành rà soát, sửa đổi, bổ sung quy trình nội bộ giải quyết 

từng TTHC, đặc biệt đối với các thủ tục mức độ 3,4; phối hợp với Văn phòng 

UBND tỉnh trình Chủ tịch UBND tỉnh phê duyệt, thời gian hoàn thành trong 

tháng 10/2020.  

 - Giám đốc các sở, Thủ trưởng các ban, ngành chuyên môn có trách 

nhiệm hướng dẫn, kiểm tra việc thực hiện quy trình, thủ tục theo quy định của 

ngành, lĩnh vực và phải chịu trách nhiệm nếu cán bộ chuyên môn của sở, ngành, 

UBND cấp huyện, cấp xã thực hiện không đúng, đặc biệt là những trường hợp 

để công dân phản ánh, kiến nghị. 

 - UBND các huyện, thành, thị chỉ đạo các đơn vị cấp xã kiện toàn Bộ 

phận một cửa, bố trí địa điểm, cơ sở vật chất, phương tiện làm việc, ban hành 

quy chế làm việc, phân công cán bộ phụ trách, cán bộ thường trực tiếp nhận hồ 

sơ; thực hiện niêm yết công khai thủ tục hành chính; thiết lập sổ theo dõi, sử 

dụng các loại biểu mẫu trong quá trình tiếp nhận, giải quyết hồ sơ thủ tục hành 

chính theo đúng quy định; tổ chức tiếp nhận, giải quyết hồ sơ TTHC tuân thủ 

quy trình, thời gian thực hiện (đặc biệt các thủ tục về đất đai, tài nguyên môi 

trường)...; chấm dứt ngay tình trạng nhận hồ sơ tại bộ phận chuyên môn; tổ 

chức tập huấn nghiệp vụ kiểm soát thủ tục hành chính, cơ chế một cửa, một cửa 

liên thông cho cán bộ, công chức các phòng, ban chuyên môn, cán bộ tại bộ 

phận một cửa cấp huyện, cấp xã; tăng cường kiểm tra, hướng dẫn cấp xã; kịp 

thời chấn chỉnh, xử lý những trường hợp thực hiện không nghiêm túc, trong đó 

cần xem xét, xử lý trách nhiệm của người đứng đầu đơn vị. 

 - Văn phòng UBND tỉnh phối hợp với một số sở, ngành rà soát, điều 

chỉnh cán bộ thường trực tiếp nhận hồ sơ, trả kết quả tại Trung tâm Phục vụ 

hành chính công đảm bảo phù hợp, hiệu quả. 

 - Sở Tài chính tham mưu bố trí đủ kinh phí hỗ trợ cho các huyện còn thiếu 

trong xây dựng bộ phận một cửa hiện đại theo Đề án của tỉnh. 



3 

 

 3. Về thực hiện dịch vụ hành chính công trực tuyến và dịch vụ bưu 

chính công ích: 

 - Văn phòng UBND tỉnh phối hợp với các đơn vị rà soát, đề xuất danh 

mục, đơn giản hóa các thủ tục hành chính đảm bảo nhanh chóng thuận tiện, thực 

hiện dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4; tổng hợp, hướng dẫn, đôn 

đốc, kiểm tra các cơ quan, đơn vị triển khai dịch vụ công trực tuyến mức độ 3, 

mức độ 4 và đề xuất Chủ tịch UBND tỉnh điều chỉnh phù hợp thực tế, đảm bảo 

tính hợp lý, hợp pháp và hiệu quả; phối hợp với Sở Thông tin và Truyền thông, 

VNPT cập nhật các TTHC trên Cổng dịch vụ công trực tuyến của tỉnh và tích 

hợp lên Cổng dịch vụ công quốc gia. 

- Các sở, ban, ngành triển khai thực hiện ngay trong tháng 10/2020 dịch vụ 

công trực tuyến mức độ 3, mức độ 4 đối với 51 TTHC cấp tỉnh đã được Chủ tịch 

UBND tỉnh chỉ đạo lựa chọn tại văn bản số 4187/UBND-NCKS ngày 

21/9/2020, tích hợp lên Cổng dịch vụ công quốc gia; từng bước đánh giá, rút 

kinh nghiệm để triển khai thực hiện đồng bộ đối với các dịch vụ công mức độ 3, 

mức độ 4 đã được Chủ tịch UBND tỉnh công bố, đảm bảo hoàn thành trong năm 

2020 đạt tỷ lệ 30% TTHC được thực hiện ở mức độ 4. 

- UBND các huyện, thành, thị căn cứ các quyết định công bố của Chủ tịch 

UBND tỉnh (số 1886/QĐ-UBND, 1876/QĐ-UBND, 2282/QĐ-UBND) chỉ đạo 

các bộ phận chuyên môn, UBND cấp xã lựa chọn các TTHC đơn giản, có tần 

suất lớn, đảm bảo điều kiện để triển khai dịch vụ công mức độ 3, mức độ 4 đảm 

bảo tỷ lệ theo quy định. 

 - Sở Thông tin và Truyền thông tiếp tục tham mưu triển khai Hệ thống 

thông tin một cửa điện tử đáp ứng theo yêu cầu của Chính phủ, đảm bảo kết nối 

liên thông từ cấp tỉnh đến cấp huyện, cấp xã và liên thông với Cổng dịch vụ 

công Quốc gia; đề xuất UBND tỉnh giải pháp triển khai thanh toán trực tuyến 

trên Cổng dịch vụ công. 

 - Sở Tư pháp, Sở Thông tin và Truyền thông chủ động hướng dẫn các 

huyện, thành, thị, xã, phường, thị trấn để sớm triển khai thực hiện dịch vụ công 

chứng thực bản sao điện tử từ bản chính trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

 - Các huyện: Lâm Thao, Hạ Hòa, Phù Ninh, Tam Nông, Thanh Thủy và 

các huyện, thành, thị có tỷ lệ thấp chỉ đạo UBND cấp xã triển khai việc tiếp 

nhận, trả kết quả hồ sơ TTHC trên Hệ thống một cửa điện tử tại cấp xã, hoàn 

thành trong tháng 10/2020.  

 - Báo Phú Thọ, Đài Phát thanh và Truyền hình tỉnh, các Trang thông tin 

điện tử các sở, ngành, huyện, thành, thị tăng cường tuyên truyền tác dụng của 

dịch vụ công và hướng dẫn cụ thể quy trình giải quyết TTHC qua dịch vụ công 

để người dân hiểu và tăng cường thực hiện. 

 4. Về tiếp nhận, xử lý phản ánh kiến nghị: 

 Các sở, ban, ngành, UBND các huyện, thành, thị chỉ đạo việc tiếp nhận, 

phân loại xử lý đơn đảm bảo đúng nội dung, xác định đúng thẩm quyền đối với 
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các phản ánh, kiến nghị về TTHC theo quy định của Nghị định số 20/2008/NĐ-

CP ngày 04/02/2008 của Chính phủ.  

 5. Công tác chỉ đạo, kiểm tra, giám sát: 

- Thủ trưởng các sở, ban, ngành; Chủ tịch UBND cấp huyện chỉ đạo, chịu 

trách nhiệm trước Chủ tịch UBND tỉnh về kết quả gửi nhận văn bản điện tử; 

cung cấp và thực hiện tiếp nhận dịch vụ hành chính công theo hình thức trực 

tuyến mức độ 3, mức độ 4. 

- Giao Văn phòng UBND tỉnh chủ trì, phối hợp với sở Thông tin và 

Truyền thông thường xuyên theo dõi, hỗ trợ, tháo gỡ các khó khăn cho các cơ 

quan, đơn vị trong quá trình thực hiện các nhiệm vụ; Hàng tuần tổng hợp kết 

quả thực hiện các nhiệm vụ, báo cáo Chủ tịch UBND tỉnh. 

Trên đây là kết luận của Chủ tịch UBND tỉnh tại Hội nghị ngày 24/9/2020 

về triển khai xây dựng chính quyền điện tử, thực hiện cơ chế một cửa và dịch vụ 

công trực tuyến, Văn phòng UBND tỉnh thông báo để các cơ quan liên quan 

biết, thực hiện./. 
 

Nơi nhận: 
- CT, các PCT UBND tỉnh; 

- Các sở, ban, ngành; 

- UBND các huyện, thành, thị; 

- Báo Phú Thọ;  

- Đài PT &TH Phú Thọ; 

- Cổng Thông tin ĐT tỉnh;  

- CVP, các PCVP; 

- Phòng NC-KSTTHC; 

- Lưu: VT, VX2, NC3. 

TL. CHỦ TỊCH 

KT. CHÁNH VĂN PHÒNG 

PHÓ CHÁNH VĂN PHÒNG 

 

 

 

 
 

Nguyễn Quốc Bảo 
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